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Inboedelverzekering aan boord van
woonschepen
Scheepsverzekeringsmaatschappij Compact “DOV” N.V., Postbus 680, 9700 AR GRONINGEN

ARTIKEL 1

Definities
A.	 Maatschappij
Scheepsverzekeringsmaatschappij
Compact “DOV” N.V. te Groningen.

B.	 Grondslag verzekering
Het door verzekeringnemer ingevulde 
en ondertekende aanvraagformulier en
de direct of later door hem/haar ver-
strekte inlichtingen en gegeven verkla-
ringen vormen de grondslag van de ver-
zekering. Het op basis hiervan door de 
maatschappij opgemaakte polisblad en 
andere documenten of mededelingen 
welke verzonden worden aan het aan 
de maatschappij laatst bekende adres 
van verzekeringnemer, geven de inhoud 
van de overeenkomst weer.

C.	 Verzekeringnemer
Verzekeringnemer is degene met wie de 
maatschappij de verzekering is aange-
gaan en die als zodanig op het polisblad 
staat vermeld.

D.	 Verzekerde
Verzekerde is degene die in geval van 
een onder de verzekeringsovereenkomst
gedekte schade recht op uitkering heeft.

De verzekerden zijn:
a.	 de verzekeringnemer;
b.	 het gezin van de verzekeringnemer;
c.	 diegene wiens belang krachtens het 	
	 bepaalde in deze polis is meeverze-	
	 kerd.

E.	 Verzekerde som
De verzekerde som is het hoogste be-
drag van de schadevergoeding tot uitke-
ring waarvan de maatschappij als gevolg 
van eenzelfde voorval kan worden ver-
plicht. De verzekerde som staat  op het 
polisblad vermeld.

F.	 Inboedel
Onder inboedel wordt verstaan:
a.	 alle roerende zaken, die behoren tot
	 de particuliere huishouding van ver-
	 zekeringnemer en zijn gezin op het
	 door hen bewoonde op het polis-
	 blad vermelde woonschip, inclusief
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	 rijwielen, echter met uitzondering
	 van bromfietsen, snorfietsen, vaar-
	 tuigen en onderdelen daarvan
	 (waaronder motoren), caravans, mo-
	 torrijtuigen en aanhangwagens; 
b.	 voorwerpen, die door of voor reke-
	 ning van verzekeringnemer in en/of
	 aan het door hem bewoonde woon-
	 schip zijn aangebracht, mits dit
	 woonschip eigendom is van verze-
	 kerde.

G.	 Nieuwwaarde
Het bedrag dat nodig is om nieuwe za-
ken van dezelfde soort en kwaliteit te 
verkrijgen.

H.	 Dagwaarde
De nieuwwaarde onder aftrek van een 
bedrag wegens waardevermindering 
door veroudering en/of slijtage.

ARTIKEL 2

Geldigheidsgebied van de verzeke-
ring
Deze verzekering is van kracht:
1.	 in het (op het polisblad vermelde)
	 woonschip:
a.	 op de in de polis genoemde ligplaats;
b.	 tijdens hellingen, dokken, repareren, 
	 verbouwen en verhalen, mits vooraf 
	 schriftelijk overeengekomen.
2.	 tijdelijk elders binnen Nederland in
	 panden en wel tot 10% van de ver-
	 zekerde som van de inboedel, echter 	
	 tot ten hoogste gedurende een aan-
	 eengesloten periode van 3 maanden.

ARTIKEL 3

Schade aan de inboedel
Verzekerde heeft aanspraak op vergoe-
ding van door hem in zijn vermogen 
geleden schade door verlies van het ge-
heel of een gedeelte, alsmede de kosten 
van herstel wegens beschadiging van de 
inboedel door:
a.	 brand, ontploffing, blikseminslag en
	 brandblussing, ook uit enig gebrek, 
	 eigen bederf of uit de aard en de na-
	 tuur van het verzekerde object zelf
	 voortspruitende, alsmede schaden 
	 als gevolg van schroeien, broeien, 

	 zengen, smelten en verkolen;
b.	 water en stoom, onvoorzien ge-
	 stroomd of teruggestroomd uit lei-
	 dingen, sanitaire of andere toestellen 
	 of door het overlopen van water uit
	 toestellen;
c.	 gebroken of defect geraakte aquaria,
	 zich bevindende in het omschreven
	 woonschip. Verzekerd is de schade 
	 aan de inboedel door de uit de
	 aquaria gestroomde inhoud, alsmede
	 de schade aan de aquaria en
	 de inhoud zelf; 
d.	 rook en roet, plotseling uitgestoten
	 door verwarmingsinstallaties, welke 
	 aangesloten zijn op de schoorsteen 
	 van het woonschip, waarin zich de 
	 inboedel bevindt;
e.	 alle overige aan het woonschip over-
	 komen van buiten aankomende on-
	 heilen, waardoor schade aan de in-
	 boedel ontstaat;
f.	 diefstal, alsmede afpersing en bero-
	 ving, echter met de beperking, dat 
	 het risico van diefstal uitsluitend is 
	 verzekerd na braak aan afgesloten
	 ruimten van het woonschip, waarbij
	 sporen van braak aanwezig moeten
	 zijn. Met braak wordt gelijkgesteld
	 het gebruik van valse sleutel of an-
	 dere niet tot de opening van het slot
	 bestemde werktuigen;
g.	 vandalisme, gepleegd door iemand die 
	 wederrechtelijk is binnengedrongen;
h.	 geld- en geldswaardige papieren tot  
	 10% van de verzekerde som van de 
	 inboedel met een maximum van
	 € 675,-, echter uitsluitend tegen de 
	 condities brand en diefstal na braak;
i.	 diefstal uit auto’s, mits voorafgegaan
	 door braak, tot ten hoogste een be-
	 drag van € 250,- per gebeurtenis.
	 Uitdrukkelijk is/zijn de navolgende
	 object(en) van deze dekking uit-
	 gesloten:
1.	 auto audio-apparatuur, zoals autora-
	 dio’s en accessoires;
2.	 communicatie-apparatuur, zoals mo-
	 biele telefoons;
3.	 mp3 spelers of vergelijkbare appara-
	 tuur;
4.	 computer- en randapparatuur.
Deze verzekering dekt in de eerste plaats 
de inboedel toebehorende aan verzeke-

binnen 14 dagen alsnog tot betaling 
van de volledige premie of het nog niet 
voldane gedeelte daarvan over te gaan 
onder mededeling, dat bij niet betaling 
de dekking zal worden opgeschort, zo-
dat verzekerde in geval van schade geen 
recht zal hebben op dekking. Indien de 
nog verschuldigde premie vervolgens 
niet alsnog binnen de gestelde termijn 
wordt voldaan, wordt geen dekking ver-
leend en heeft verzekerde in geval van 
schade dus geen recht op enige vergoe-
ding.

De dekking zal pas weer van kracht wor-
den 24 uur nadat de achterstallige pre-
mie vermeerderd met daarop gevallen 
incassokosten aan de maatschappij zal 
zijn voldaan, tenzij de maatschappij het 
nodig oordeelt het woonschip te laten 
inspecteren, in welk geval de dekking 
eerst weer van kracht wordt na inspectie 
en goedkeuring van het door de deskun-
dige aan de maatschappij voorgelegde 
inspectierapport. Schadegebeurtenissen 
die zich voordoen in de periode dat de 
dekking was opgeschort blijven van dek-
king uitgesloten.

ARTIKEL 19

Premierestitutie
Bij tussentijdse beëindiging van de ver-
zekeringsovereenkomst heeft de verze-
keringnemer recht op terugbetaling van 
de premie over het tijdvak waarover de 
verzekering niet van kracht was met uit-
zondering van totaal verlies.

ARTIKEL 20

Wijziging voorwaarden
De maatschappij kan te allen tijde zo-
danige veranderingen in deze voorwaar-
den aanbrengen als zij in haar belang 
nodig oordeelt. Indien de wijzigingen 
ten nadele van de verzekeringnemer of 
verzekerde zijn, is de verzekeringnemer 
gerechtigd de overeenkomst op te zeg-
gen tegen de dag waarop de wijziging 
ingaat, en in ieder geval gedurende één 
maand nadat de wijziging aan hem is 
meegedeeld.

ARTIKEL 21

Onderzoeken, inspecties en
schadeopnamen
Onderzoeken, inspecties en schadeop-
namen geschieden zonder enige verant-
woordelijkheid van de betreffende des-
kundige en/of de maatschappij.

ARTIKEL 22

Persoonsgegevens
De bij de aanvraag of wijziging van een 
verzekering verstrekte persoonsgege-
vens worden door de maatschappij ver-
werkt ten behoeve van het aangaan en 
het uitvoeren van verzekeringsovereen-
komsten en/of financiële diensten en 
het beheren van daaruit voortvloeiende 
relaties, met inbegrip van de voorko-
ming en bestrijding van fraude en het 
uitvoeren van activiteiten gericht op de 
vergroting van het klantenbestand. Op 
deze verwerking van persoonsgegevens 
is de gedragscode “Verwerking Per-
soonsgegevens Verzekeringsbedrijf” van 
toepassing. In deze gedragscode wor-
den rechten en plichten van partijen bij 
de gegevensverwerking weergegeven. 
De volledige tekst van de gedragscode 
kunt u opvragen bij het informatiecen-
trum van het Verbond van Verzekeraars,
Postbus 93450, 2509 AL Den Haag,
telefoon: (070) 333 85 00,
www.verzekeraars.nl.

ARTIKEL 23

Algemene informatie
a.	 Geschillen over deze overeenkomst 
	 zijn onderworpen aan het Neder-
	 lands recht, tenzij uitdrukkelijk anders
	 is overeengekomen. De rechter in
	 Rotterdam of Groningen is bevoegd
	 over eventuele geschillen uitspraak
	 te doen.
b.	 In gevallen waarin door deze verze-
	 keringsvoorwaarden niet is voorzien 
	 beslist de directie.
c.	 Klachten over deze verzekeringsover-
	 eenkomst kunnen worden voorge-
	 legd aan:

De directie van 
Scheepsverzekeringsmaatschappij
Compact “DOV” N.V.
Postbus 680, 9700 AR Groningen

Kifid (Klachteninstituut Financiële 
Dienstverlening)
Postbus 93257, 2509 AG  Den Haag,
telefoon (070) 333 89 99, www.kifid.nl.

d.	 Deze voorwaarden treden in werking 
	 op 1 januari 2010.
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ringnemer en zijn gezinsleden. Indien en 
voor zover daarop te veel is verzekerd, 
dekt deze verzekering tevens de inboe-
del toebehorende aan logés en gasten, 
alsmede inboedel die verzekeringnemer 
van derden onder zijn berusting heeft, 
mits deze zaken zich in het door verze-
keringnemer bewoonde woonschip be-
vinden en niet of niet voldoende elders 
verzekerd zijn.

Bij de schadevaststelling zal rekening 
worden gehouden met toepasselijke 
bepalingen van de Wet op de Omzetbe-
lasting (btw).

ARTIKEL 4

Meeverzekerde kosten
Indien de inboedel als gevolg van een bij 
deze polis gedekt evenement is bescha-
digd, zijn onder deze verzekering mede 
begrepen de hierna vermelde kosten.
Deze kosten worden vergoed boven de 
verzekerde som, echter voor de onder-
delen a. en b. tezamen tot maximaal de 
verzekerde som van de inboedel en voor 
de onderdelen c. en d. tot maximaal het 
voor ieder onderdeel vastgestelde maxi-
mum.

a. hulploon
Hulplonen en andere kosten ter voorko-
ming en vermindering van schade, die 
met goedkeuring van de maatschappij 
of in redelijkheid zijn gemaakt;

b. opruimingskosten 
De opruimingskosten voor zover enige 
overheid gerechtigd is de opruiming van 
de inboedel te verlangen;

c. extra kosten
Tot ten hoogste 10% van de verzekerde 
som van de inboedel de kosten van ver-
voer en opslag van de geredde inboe-
del, die verzekeringnemer moet maken, 
doordat het woonschip door een gedekt 
evenement onbewoonbaar is gewor-
den;

d. tuinaanleg
De kosten van herstel van tuinaanleg en 
beplanting op het erf van het in de polis 
genoemde woonschip, tot ten hoogste 
een bedrag van € 2.250,-, wegens be-
schadiging ten gevolge van:
1.	 brand, brandblussing en bliksemin-
	 slag;
2.	 ontploffing;
3.	 enig gebrek of eigen bederf welke
	 brand of ontploffing tot gevolg heeft;
4.	 beschadiging bij inbraak of een
	 poging daartoe;
5.	 aanrijding of aanvaring;
6.	 luchtvaartuigen;
7.	 olie en roet, onvoorzien plotseling
	 uitgestoten door de schoorsteen op
	 beplantingen e.d.

ARTIKEL 5

Maximale schadevergoeding
De verzekering voor de inboedel ge-
schiedt op basis van nieuwwaarde.
Indien de beschadigde voorwerpen naar 
het oordeel van experts kunnen worden 
gerepareerd, heeft de maatschappij het
recht de reparatiekosten te vergoeden, 
vermeerderd met het bedrag van de 
eventuele waardevermindering, die 
door de schade is ontstaan, maar door 
de reparatie niet is opgeheven.

Ten aanzien van de volgende zaken zal 
de schadevergoeding op basis van dag-
waarde geschieden:

a.	 rijwielen;
b.	 voorwerpen, waarvan de dagwaarde 
	 vóór de schade minder bedraagt dan
	 40% van de nieuwwaarde;
c.	 voorwerpen die onttrokken zijn aan
	 het gebruik waarvoor zij bestemd
	 waren;
d.	 voorwerpen met een antiquarische
	 of zeldzaamheidswaarde.

Bij diefstal van lijfsieraden bedraagt de 
maximale schadevergoeding € 2.250,-- 
per gebeurtenis.

Bij schade aan tot de inboedel van ver-
zekerde behorende audiovisuele en 
computer- en randapparatuur (software 
is volledig uitgesloten) bedraagt de 
maximale schadevergoeding € 5.000,--.

ARTIKEL 6

Abandonnement
De verzekerde zaken zullen in geen ge-
val aan de maatschappij kunnen worden 
geabandonneerd.

ARTIKEL 7

Eigen risico
Op deze verzekering is geen eigen risico 
van toepassing, echter voor de volgende 
steden geldt bij diefstalschaden een
eigen risico van € 250,- per gebeurtenis:

- postcode 1000 t/m 1108
- postcode 2490 t/m 2597
- postcode 3000 t/m 3089
- postcode 3500 t/m 3585

ARTIKEL 8

Verplichtingen in geval van schade
a.	 Verzekerde is gehouden alle maatre-
gelen tot voorkoming of beperking van 
een schade te nemen, die hem door of 
namens de maatschappij zullen worden 
voorgeschreven of toe te staan dat deze 
door haar of krachtens haar opdrachten 
worden genomen.
b.	 Verzekerde is verplicht zo spoedig 
mogelijk als redelijkerwijs mogelijk, na-

dat een gedekt evenement heeft plaats-
gehad, daarvan mededeling te doen aan 
de maatschappij onder vermelding van 
alle hem of haar bekende bijzonderhe-
den. In geval van diefstal, vandalisme, 
beroving of afpersing, dient bovendien 
terstond de politie hiervan in kennis ge-
steld te worden. 
c.	 Indien verzekerde zijn in dit artikel 
vermelde verplichtingen niet naleeft en 
daardoor een redelijk belang van de 
maatschappij wordt geschaad, vervalt 
het recht op uitkering. Indien van schen-
ding van zo’n redelijk belang geen spra-
ke is, kan de maatschappij de uitkering 
verminderen met de schade die zij lijdt 
door niet-nakoming van de verzekerde 
van zijn verplichtingen.

ARTIKEL 9

Uitsluitingen 
De verzekeringsovereenkomst geeft 
geen dekking voor schaden:
a.	 ontstaan door molest. Hieronder
	 wordt verstaan gewapend conflict,
	 burgeroorlog, opstand, binnenlandse
	 onlusten, oproer en muiterij;
b.	 veroorzaakt door, is opgetreden bij,
	 of is voortgevloeid uit een atoom-
	 kernreactie, onverschillig hoe de
	 reactie is ontstaan;
c.	 gedurende de tijd dat het verzekerde
	 woonschip in beslag is genomen op
	 last van eigen of vreemde over-
	 heid of instantie, dan wel te harer
	 behoeve is gerekwireerd of wordt
	 gebruikt;
d.	 hoe dan ook ontstaan, indien het
	 woonschip is (onder)verhuurd of voor
	 andere doeleinden dan bewoning
	 wordt gebruikt;
e.	 die met opzet of roekeloosheid door
	 of met goedvinden van verzekerde is
	 veroorzaakt;
f.	 die door opvarenden of gebruikers
	 van het verzekerde woonschip met
	 opzet of roekeloosheid is veroor-
	 zaakt, tenzij verzekerde aantoont dat 
	 de schade buiten zijn/haar weten en
	 tegen zijn/haar wil is veroorzaakt en
	 hem/haar geen enkel verwijt treft;
g.	 met betrekking tot milieuschaden, in
	 welke vorm dan ook, o.a. door uit-
	 stromen van olie van op de wal ge-
	 plaatste olietanks;
h.	 die bestaan uit herstelkosten voort-
	 vloeiende uit normale slijtage, indien
	 het niet vervangen van het aan slij-
	 tage onderhevige deel aan verzeke-
	 de te wijten is;
i.	 bestaande uit herstelkosten, als ge-
	 volg van aan verzekerde te verwijten
	 onvoldoende onderhoud en/of on-
	 voldoende zorg voor het verzekerde
	 woonschip;
j.	 ontstaan door vorst, als gevolg van
	 aan verzekerde te wijten onvoldoen-
	 de zorg;
k.	 als gevolg van eigen gebrek, con-

	 structiefouten, (haar)scheuren in be-
	 ton, roestvorming en andere vor-
	 men van eigen gebrek of achterstal-
	 lig onderhoud;
l.	 als gevolg van aardbeving en over-
	 stroming, met dien verstande dat
	 ten aanzien van de risico’s van brand
	 en ontploffing als gevolg van over-
	 stroming, deze uitsluiting niet van
	 kracht is;
m.	door dijkdoorbraak en/of overlopen
	 van dijken;
n.	 door water, binnengedrongen door
	 openstaande ramen en deuren;
o.	 als gevolg van vochtdoorlating (door-
	 slaan) van muren.
p.	 veroorzaakt door een uitwatering op
	 het betondeel van de standpijpen 
	 en/of andere doorvoeren in het casco
	 lager dan 20 cm. boven de waterlijn.

ARTIKEL 10

Uitbetaling schadevergoeding
Uitbetaling van de schadevergoeding zal 
plaatsvinden binnen zes weken nadat 
de schade definitief is hersteld en de 
schade-/vervangingsnota en/of verdere 
bewijsstukken bij de maatschappij zijn 
ingediend.

Indien in geval van een gedekte schade 
een geschil tussen de verzekerde en de 
maatschappij ontstaat over de vaststel-
ling van een schadebedrag, kan de ver-
zekerde een deskundige benoemen. De 
maatschappij zal in dat geval tevens een 
deskundige benoemen. Indien de twee 
deskundigen niet tot overeenstemming 
komen, zullen zij in goed onderling 
overleg een derde deskundige benoe-
men. Het bedrag van de schade wordt 
vervolgens door deze derde deskundige 
binnen de grenzen van de door de partij-
deskundigen bepaalde schadebedragen 
bindend vastgesteld. Iedere partij draagt 
de kosten van de eigen deskundige. De 
kosten van de derde deskundige wor-
den door partijen gedragen naar rato 
van ongelijk. Zowel de partijdeskundi-
gen als de derde deskundige dienen lid 
te  zijn  van de NVEP (www.NVEP.nl).

Indien de maatschappij of de verzekerde 
van mening zullen zijn, dat het door de 
deskundigen vastgestelde bedrag berust 
op een onjuiste uitleg of toepassing van 
de verzekeringsvoorwaarden dan wel 
op rekenfouten, zullen zij niet aan de 
vaststelling gebonden zijn. De meest ge-
rede partij kan zich dan tot de rechtbank 
wenden.

ARTIKEL 11

Onderverzekering
Indien blijkt, dat ten tijde van het ont-
staan van een schade de verzekerde 
som lager is dan de waarde die aan de 
schadeberekening ten grondslag ligt, is 

de maatschappij slechts gehouden tot 
vergoeding van de schade en kosten in 
evenredigheid van de verzekerde som 
tot deze waarde.

ARTIKEL 12

Bewoning
De verzekering geschiedt onder het uit-
drukkelijke beding, dat het woonschip
doorlopend is bewoond door de verze-
keringnemer en zijn gezin.

De verzekering is echter eveneens van 
kracht, wanneer het woonschip bij uit-
zondering niet is bewoond, mits dit on-
bewoond zijn niet langer dan 30 dagen 
achtereen duurt. Is het woonschip lan-
ger dan 30 dagen onbewoond, dan blijft 
de verzekering uitsluitend van kracht 
indien:
a.	 regelmatig, tenminste éénmaal per
	 week door of namens verzekerde
	 toezicht wordt uitgeoefend;
b.	 de hoofdkranen van de waterlei-
	 ding zijn afgesloten en gedurende de
	 maanden oktober tot en met april 
	 bovendien het water in de leidingen
	 achter de hoofdkranen is afgetapt. 
	 Dit alles op straffe van verlies van 
	 rechten.

ARTIKEL 13

Leegstand
Zodra het verzekerde woonschip leeg 
komt te staan of buiten de wil van ver-
zekerde door derden in gebruik wordt 
genomen, wordt de dekking terstond 
beperkt tot uitsluitend de risico’s van 
brand- en vliegtuigschade.

Voorts dient de maatschappij onverwijld 
hiervan in kennis te worden gesteld.
De maatschappij heeft alsdan de vrij-
heid de premie en/of voorwaarden te 
herzien, dan wel de dekking te beëindi-
gen met een opzegtermijn van 7 dagen.

ARTIKEL 14

Wijziging van risico
Indien het in de polis omschreven 
woonschip van bouwaard, bestemming 
of inrichting (is) veranderd, blijft de ver-
zekering gedurende 30 dagen op het 
gewijzigde risico doorlopen. 

De verzekering zal ook na deze termijn 
blijven doorlopen, mits voor het verstrij-
ken van deze termijn van de risicowij-
ziging is kennis gegeven aan de maat-
schappij en voor zover de maatschappij 
niet binnen 14 dagen na voormelde ken-
nisgeving schriftelijk heeft medegedeeld 
de verzekering niet te willen voortzetten. 
In geval van niet voortzetting van de ver-
zekering door de maatschappij zal de 
niet verdiende premie worden geresti-
tueerd. 

ARTIKEL 15

Elders lopende verzekeringen
Indien een onder de verzekeringsover-
eenkomst gedekt risico ook onder een 
andere verzekeringsovereenkomst is ge-
dekt, bestaat tegenover de maatschappij 
slechts recht op uitkering voor zover die 
schade niet onder de andere verzeke-
ringsovereenkomst is gedekt.

ARTIKEL 16

Duur van de overeenkomst
De verzekering vangt aan op de in de 
polis genoemde ingangsdatum en wordt 
vervolgens per kalenderjaar stilzwijgend 
verlengd tenzij een van de partijen haar 
tenminste 2 maanden voor de vervalda-
tum aan de andere partij per aangete-
kend schrijven heeft opgezegd.

Tevens kan de verzekering in de vol-
gende gevallen tussentijds worden 
opgezegd:

Met inachtneming van een opzegter-
mijn van twee weken:
1.	 Opzettelijke misleiding van de verze-
	 keraar door de verzekerde;
2.	 Opzettelijk of roekeloos door de ver-
	 zekerde aan de inboedel toege-
	 brachte schade.

Met inachtneming van een opzegtermijn 
van twee maanden:

Gedurende 30 dagen nadat een scha-
degeval door de maatschappij met de 
verzekerde is afgehandeld. 

De verzekering eindigt automatisch 
wanneer het eigendom van het woon-
schip en/of inboedel overgaat op een 
ander dan de op de polis aangetekende 
verzekerde.

ARTIKEL 17

Afstand verhaalsrecht
De maatschappij doet afstand van haar 
eventuele verhaalsrecht jegens de ge-
machtigde gebruiker of opvarende, ten-
zij de schade te wijten is aan opzet, gro-
ve schuld of nalatigheid of verregaande 
roekeloosheid.

ARTIKEL 18

Premiebetaling
De dekking wordt pas van kracht nadat 
de eerste premie is betaald door storting 
op de bankrekening van de maatschap-
pij, tenzij schriftelijk anders overeenge-
komen. De vervolgpremies moeten ui-
terlijk op de respectievelijke vervaldagen 
volledig aan de maatschappij betaald 
zijn. Indien een vervolgpremie niet tij-
dig geheel wordt voldaan, zal de maat-
schappij de schuldenaar aanmanen om 

Amsterdam
Den Haag
Rotterdam
Utrecht
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ringnemer en zijn gezinsleden. Indien en 
voor zover daarop te veel is verzekerd, 
dekt deze verzekering tevens de inboe-
del toebehorende aan logés en gasten, 
alsmede inboedel die verzekeringnemer 
van derden onder zijn berusting heeft, 
mits deze zaken zich in het door verze-
keringnemer bewoonde woonschip be-
vinden en niet of niet voldoende elders 
verzekerd zijn.

Bij de schadevaststelling zal rekening 
worden gehouden met toepasselijke 
bepalingen van de Wet op de Omzetbe-
lasting (btw).

ARTIKEL 4

Meeverzekerde kosten
Indien de inboedel als gevolg van een bij 
deze polis gedekt evenement is bescha-
digd, zijn onder deze verzekering mede 
begrepen de hierna vermelde kosten.
Deze kosten worden vergoed boven de 
verzekerde som, echter voor de onder-
delen a. en b. tezamen tot maximaal de 
verzekerde som van de inboedel en voor 
de onderdelen c. en d. tot maximaal het 
voor ieder onderdeel vastgestelde maxi-
mum.

a. hulploon
Hulplonen en andere kosten ter voorko-
ming en vermindering van schade, die 
met goedkeuring van de maatschappij 
of in redelijkheid zijn gemaakt;

b. opruimingskosten 
De opruimingskosten voor zover enige 
overheid gerechtigd is de opruiming van 
de inboedel te verlangen;

c. extra kosten
Tot ten hoogste 10% van de verzekerde 
som van de inboedel de kosten van ver-
voer en opslag van de geredde inboe-
del, die verzekeringnemer moet maken, 
doordat het woonschip door een gedekt 
evenement onbewoonbaar is gewor-
den;

d. tuinaanleg
De kosten van herstel van tuinaanleg en 
beplanting op het erf van het in de polis 
genoemde woonschip, tot ten hoogste 
een bedrag van € 2.250,-, wegens be-
schadiging ten gevolge van:
1.	 brand, brandblussing en bliksemin-
	 slag;
2.	 ontploffing;
3.	 enig gebrek of eigen bederf welke
	 brand of ontploffing tot gevolg heeft;
4.	 beschadiging bij inbraak of een
	 poging daartoe;
5.	 aanrijding of aanvaring;
6.	 luchtvaartuigen;
7.	 olie en roet, onvoorzien plotseling
	 uitgestoten door de schoorsteen op
	 beplantingen e.d.

ARTIKEL 5

Maximale schadevergoeding
De verzekering voor de inboedel ge-
schiedt op basis van nieuwwaarde.
Indien de beschadigde voorwerpen naar 
het oordeel van experts kunnen worden 
gerepareerd, heeft de maatschappij het
recht de reparatiekosten te vergoeden, 
vermeerderd met het bedrag van de 
eventuele waardevermindering, die 
door de schade is ontstaan, maar door 
de reparatie niet is opgeheven.

Ten aanzien van de volgende zaken zal 
de schadevergoeding op basis van dag-
waarde geschieden:

a.	 rijwielen;
b.	 voorwerpen, waarvan de dagwaarde 
	 vóór de schade minder bedraagt dan
	 40% van de nieuwwaarde;
c.	 voorwerpen die onttrokken zijn aan
	 het gebruik waarvoor zij bestemd
	 waren;
d.	 voorwerpen met een antiquarische
	 of zeldzaamheidswaarde.

Bij diefstal van lijfsieraden bedraagt de 
maximale schadevergoeding € 2.250,-- 
per gebeurtenis.

Bij schade aan tot de inboedel van ver-
zekerde behorende audiovisuele en 
computer- en randapparatuur (software 
is volledig uitgesloten) bedraagt de 
maximale schadevergoeding € 5.000,--.

ARTIKEL 6

Abandonnement
De verzekerde zaken zullen in geen ge-
val aan de maatschappij kunnen worden 
geabandonneerd.

ARTIKEL 7

Eigen risico
Op deze verzekering is geen eigen risico 
van toepassing, echter voor de volgende 
steden geldt bij diefstalschaden een
eigen risico van € 250,- per gebeurtenis:

- postcode 1000 t/m 1108
- postcode 2490 t/m 2597
- postcode 3000 t/m 3089
- postcode 3500 t/m 3585

ARTIKEL 8

Verplichtingen in geval van schade
a.	 Verzekerde is gehouden alle maatre-
gelen tot voorkoming of beperking van 
een schade te nemen, die hem door of 
namens de maatschappij zullen worden 
voorgeschreven of toe te staan dat deze 
door haar of krachtens haar opdrachten 
worden genomen.
b.	 Verzekerde is verplicht zo spoedig 
mogelijk als redelijkerwijs mogelijk, na-

dat een gedekt evenement heeft plaats-
gehad, daarvan mededeling te doen aan 
de maatschappij onder vermelding van 
alle hem of haar bekende bijzonderhe-
den. In geval van diefstal, vandalisme, 
beroving of afpersing, dient bovendien 
terstond de politie hiervan in kennis ge-
steld te worden. 
c.	 Indien verzekerde zijn in dit artikel 
vermelde verplichtingen niet naleeft en 
daardoor een redelijk belang van de 
maatschappij wordt geschaad, vervalt 
het recht op uitkering. Indien van schen-
ding van zo’n redelijk belang geen spra-
ke is, kan de maatschappij de uitkering 
verminderen met de schade die zij lijdt 
door niet-nakoming van de verzekerde 
van zijn verplichtingen.

ARTIKEL 9

Uitsluitingen 
De verzekeringsovereenkomst geeft 
geen dekking voor schaden:
a.	 ontstaan door molest. Hieronder
	 wordt verstaan gewapend conflict,
	 burgeroorlog, opstand, binnenlandse
	 onlusten, oproer en muiterij;
b.	 veroorzaakt door, is opgetreden bij,
	 of is voortgevloeid uit een atoom-
	 kernreactie, onverschillig hoe de
	 reactie is ontstaan;
c.	 gedurende de tijd dat het verzekerde
	 woonschip in beslag is genomen op
	 last van eigen of vreemde over-
	 heid of instantie, dan wel te harer
	 behoeve is gerekwireerd of wordt
	 gebruikt;
d.	 hoe dan ook ontstaan, indien het
	 woonschip is (onder)verhuurd of voor
	 andere doeleinden dan bewoning
	 wordt gebruikt;
e.	 die met opzet of roekeloosheid door
	 of met goedvinden van verzekerde is
	 veroorzaakt;
f.	 die door opvarenden of gebruikers
	 van het verzekerde woonschip met
	 opzet of roekeloosheid is veroor-
	 zaakt, tenzij verzekerde aantoont dat 
	 de schade buiten zijn/haar weten en
	 tegen zijn/haar wil is veroorzaakt en
	 hem/haar geen enkel verwijt treft;
g.	 met betrekking tot milieuschaden, in
	 welke vorm dan ook, o.a. door uit-
	 stromen van olie van op de wal ge-
	 plaatste olietanks;
h.	 die bestaan uit herstelkosten voort-
	 vloeiende uit normale slijtage, indien
	 het niet vervangen van het aan slij-
	 tage onderhevige deel aan verzeke-
	 de te wijten is;
i.	 bestaande uit herstelkosten, als ge-
	 volg van aan verzekerde te verwijten
	 onvoldoende onderhoud en/of on-
	 voldoende zorg voor het verzekerde
	 woonschip;
j.	 ontstaan door vorst, als gevolg van
	 aan verzekerde te wijten onvoldoen-
	 de zorg;
k.	 als gevolg van eigen gebrek, con-

	 structiefouten, (haar)scheuren in be-
	 ton, roestvorming en andere vor-
	 men van eigen gebrek of achterstal-
	 lig onderhoud;
l.	 als gevolg van aardbeving en over-
	 stroming, met dien verstande dat
	 ten aanzien van de risico’s van brand
	 en ontploffing als gevolg van over-
	 stroming, deze uitsluiting niet van
	 kracht is;
m.	door dijkdoorbraak en/of overlopen
	 van dijken;
n.	 door water, binnengedrongen door
	 openstaande ramen en deuren;
o.	 als gevolg van vochtdoorlating (door-
	 slaan) van muren.
p.	 veroorzaakt door een uitwatering op
	 het betondeel van de standpijpen 
	 en/of andere doorvoeren in het casco
	 lager dan 20 cm. boven de waterlijn.

ARTIKEL 10

Uitbetaling schadevergoeding
Uitbetaling van de schadevergoeding zal 
plaatsvinden binnen zes weken nadat 
de schade definitief is hersteld en de 
schade-/vervangingsnota en/of verdere 
bewijsstukken bij de maatschappij zijn 
ingediend.

Indien in geval van een gedekte schade 
een geschil tussen de verzekerde en de 
maatschappij ontstaat over de vaststel-
ling van een schadebedrag, kan de ver-
zekerde een deskundige benoemen. De 
maatschappij zal in dat geval tevens een 
deskundige benoemen. Indien de twee 
deskundigen niet tot overeenstemming 
komen, zullen zij in goed onderling 
overleg een derde deskundige benoe-
men. Het bedrag van de schade wordt 
vervolgens door deze derde deskundige 
binnen de grenzen van de door de partij-
deskundigen bepaalde schadebedragen 
bindend vastgesteld. Iedere partij draagt 
de kosten van de eigen deskundige. De 
kosten van de derde deskundige wor-
den door partijen gedragen naar rato 
van ongelijk. Zowel de partijdeskundi-
gen als de derde deskundige dienen lid 
te  zijn  van de NVEP (www.NVEP.nl).

Indien de maatschappij of de verzekerde 
van mening zullen zijn, dat het door de 
deskundigen vastgestelde bedrag berust 
op een onjuiste uitleg of toepassing van 
de verzekeringsvoorwaarden dan wel 
op rekenfouten, zullen zij niet aan de 
vaststelling gebonden zijn. De meest ge-
rede partij kan zich dan tot de rechtbank 
wenden.

ARTIKEL 11

Onderverzekering
Indien blijkt, dat ten tijde van het ont-
staan van een schade de verzekerde 
som lager is dan de waarde die aan de 
schadeberekening ten grondslag ligt, is 

de maatschappij slechts gehouden tot 
vergoeding van de schade en kosten in 
evenredigheid van de verzekerde som 
tot deze waarde.

ARTIKEL 12

Bewoning
De verzekering geschiedt onder het uit-
drukkelijke beding, dat het woonschip
doorlopend is bewoond door de verze-
keringnemer en zijn gezin.

De verzekering is echter eveneens van 
kracht, wanneer het woonschip bij uit-
zondering niet is bewoond, mits dit on-
bewoond zijn niet langer dan 30 dagen 
achtereen duurt. Is het woonschip lan-
ger dan 30 dagen onbewoond, dan blijft 
de verzekering uitsluitend van kracht 
indien:
a.	 regelmatig, tenminste éénmaal per
	 week door of namens verzekerde
	 toezicht wordt uitgeoefend;
b.	 de hoofdkranen van de waterlei-
	 ding zijn afgesloten en gedurende de
	 maanden oktober tot en met april 
	 bovendien het water in de leidingen
	 achter de hoofdkranen is afgetapt. 
	 Dit alles op straffe van verlies van 
	 rechten.

ARTIKEL 13

Leegstand
Zodra het verzekerde woonschip leeg 
komt te staan of buiten de wil van ver-
zekerde door derden in gebruik wordt 
genomen, wordt de dekking terstond 
beperkt tot uitsluitend de risico’s van 
brand- en vliegtuigschade.

Voorts dient de maatschappij onverwijld 
hiervan in kennis te worden gesteld.
De maatschappij heeft alsdan de vrij-
heid de premie en/of voorwaarden te 
herzien, dan wel de dekking te beëindi-
gen met een opzegtermijn van 7 dagen.

ARTIKEL 14

Wijziging van risico
Indien het in de polis omschreven 
woonschip van bouwaard, bestemming 
of inrichting (is) veranderd, blijft de ver-
zekering gedurende 30 dagen op het 
gewijzigde risico doorlopen. 

De verzekering zal ook na deze termijn 
blijven doorlopen, mits voor het verstrij-
ken van deze termijn van de risicowij-
ziging is kennis gegeven aan de maat-
schappij en voor zover de maatschappij 
niet binnen 14 dagen na voormelde ken-
nisgeving schriftelijk heeft medegedeeld 
de verzekering niet te willen voortzetten. 
In geval van niet voortzetting van de ver-
zekering door de maatschappij zal de 
niet verdiende premie worden geresti-
tueerd. 

ARTIKEL 15

Elders lopende verzekeringen
Indien een onder de verzekeringsover-
eenkomst gedekt risico ook onder een 
andere verzekeringsovereenkomst is ge-
dekt, bestaat tegenover de maatschappij 
slechts recht op uitkering voor zover die 
schade niet onder de andere verzeke-
ringsovereenkomst is gedekt.

ARTIKEL 16

Duur van de overeenkomst
De verzekering vangt aan op de in de 
polis genoemde ingangsdatum en wordt 
vervolgens per kalenderjaar stilzwijgend 
verlengd tenzij een van de partijen haar 
tenminste 2 maanden voor de vervalda-
tum aan de andere partij per aangete-
kend schrijven heeft opgezegd.

Tevens kan de verzekering in de vol-
gende gevallen tussentijds worden 
opgezegd:

Met inachtneming van een opzegter-
mijn van twee weken:
1.	 Opzettelijke misleiding van de verze-
	 keraar door de verzekerde;
2.	 Opzettelijk of roekeloos door de ver-
	 zekerde aan de inboedel toege-
	 brachte schade.

Met inachtneming van een opzegtermijn 
van twee maanden:

Gedurende 30 dagen nadat een scha-
degeval door de maatschappij met de 
verzekerde is afgehandeld. 

De verzekering eindigt automatisch 
wanneer het eigendom van het woon-
schip en/of inboedel overgaat op een 
ander dan de op de polis aangetekende 
verzekerde.

ARTIKEL 17

Afstand verhaalsrecht
De maatschappij doet afstand van haar 
eventuele verhaalsrecht jegens de ge-
machtigde gebruiker of opvarende, ten-
zij de schade te wijten is aan opzet, gro-
ve schuld of nalatigheid of verregaande 
roekeloosheid.

ARTIKEL 18

Premiebetaling
De dekking wordt pas van kracht nadat 
de eerste premie is betaald door storting 
op de bankrekening van de maatschap-
pij, tenzij schriftelijk anders overeenge-
komen. De vervolgpremies moeten ui-
terlijk op de respectievelijke vervaldagen 
volledig aan de maatschappij betaald 
zijn. Indien een vervolgpremie niet tij-
dig geheel wordt voldaan, zal de maat-
schappij de schuldenaar aanmanen om 
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Scheepsverzekeringsmaatschappij Compact “DOV” N.V.
Postbus 680, 9700 AR  Groningen www.dov-verzekeringen.nl

info@dov-verzekeringen.nl
Telefoon (050)  318 02 48

HR nummer: 020005924

WOONSCHIPVERZEKERING

WOONSCHIPVERZEKERING

Inboedelverzekering aan boord van
woonschepen
Scheepsverzekeringsmaatschappij Compact “DOV” N.V., Postbus 680, 9700 AR GRONINGEN

ARTIKEL 1

Definities
A.	 Maatschappij
Scheepsverzekeringsmaatschappij
Compact “DOV” N.V. te Groningen.

B.	 Grondslag verzekering
Het door verzekeringnemer ingevulde 
en ondertekende aanvraagformulier en
de direct of later door hem/haar ver-
strekte inlichtingen en gegeven verkla-
ringen vormen de grondslag van de ver-
zekering. Het op basis hiervan door de 
maatschappij opgemaakte polisblad en 
andere documenten of mededelingen 
welke verzonden worden aan het aan 
de maatschappij laatst bekende adres 
van verzekeringnemer, geven de inhoud 
van de overeenkomst weer.

C.	 Verzekeringnemer
Verzekeringnemer is degene met wie de 
maatschappij de verzekering is aange-
gaan en die als zodanig op het polisblad 
staat vermeld.

D.	 Verzekerde
Verzekerde is degene die in geval van 
een onder de verzekeringsovereenkomst
gedekte schade recht op uitkering heeft.

De verzekerden zijn:
a.	 de verzekeringnemer;
b.	 het gezin van de verzekeringnemer;
c.	 diegene wiens belang krachtens het 	
	 bepaalde in deze polis is meeverze-	
	 kerd.

E.	 Verzekerde som
De verzekerde som is het hoogste be-
drag van de schadevergoeding tot uitke-
ring waarvan de maatschappij als gevolg 
van eenzelfde voorval kan worden ver-
plicht. De verzekerde som staat  op het 
polisblad vermeld.

F.	 Inboedel
Onder inboedel wordt verstaan:
a.	 alle roerende zaken, die behoren tot
	 de particuliere huishouding van ver-
	 zekeringnemer en zijn gezin op het
	 door hen bewoonde op het polis-
	 blad vermelde woonschip, inclusief
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	 rijwielen, echter met uitzondering
	 van bromfietsen, snorfietsen, vaar-
	 tuigen en onderdelen daarvan
	 (waaronder motoren), caravans, mo-
	 torrijtuigen en aanhangwagens; 
b.	 voorwerpen, die door of voor reke-
	 ning van verzekeringnemer in en/of
	 aan het door hem bewoonde woon-
	 schip zijn aangebracht, mits dit
	 woonschip eigendom is van verze-
	 kerde.

G.	 Nieuwwaarde
Het bedrag dat nodig is om nieuwe za-
ken van dezelfde soort en kwaliteit te 
verkrijgen.

H.	 Dagwaarde
De nieuwwaarde onder aftrek van een 
bedrag wegens waardevermindering 
door veroudering en/of slijtage.

ARTIKEL 2

Geldigheidsgebied van de verzeke-
ring
Deze verzekering is van kracht:
1.	 in het (op het polisblad vermelde)
	 woonschip:
a.	 op de in de polis genoemde ligplaats;
b.	 tijdens hellingen, dokken, repareren, 
	 verbouwen en verhalen, mits vooraf 
	 schriftelijk overeengekomen.
2.	 tijdelijk elders binnen Nederland in
	 panden en wel tot 10% van de ver-
	 zekerde som van de inboedel, echter 	
	 tot ten hoogste gedurende een aan-
	 eengesloten periode van 3 maanden.

ARTIKEL 3

Schade aan de inboedel
Verzekerde heeft aanspraak op vergoe-
ding van door hem in zijn vermogen 
geleden schade door verlies van het ge-
heel of een gedeelte, alsmede de kosten 
van herstel wegens beschadiging van de 
inboedel door:
a.	 brand, ontploffing, blikseminslag en
	 brandblussing, ook uit enig gebrek, 
	 eigen bederf of uit de aard en de na-
	 tuur van het verzekerde object zelf
	 voortspruitende, alsmede schaden 
	 als gevolg van schroeien, broeien, 

	 zengen, smelten en verkolen;
b.	 water en stoom, onvoorzien ge-
	 stroomd of teruggestroomd uit lei-
	 dingen, sanitaire of andere toestellen 
	 of door het overlopen van water uit
	 toestellen;
c.	 gebroken of defect geraakte aquaria,
	 zich bevindende in het omschreven
	 woonschip. Verzekerd is de schade 
	 aan de inboedel door de uit de
	 aquaria gestroomde inhoud, alsmede
	 de schade aan de aquaria en
	 de inhoud zelf; 
d.	 rook en roet, plotseling uitgestoten
	 door verwarmingsinstallaties, welke 
	 aangesloten zijn op de schoorsteen 
	 van het woonschip, waarin zich de 
	 inboedel bevindt;
e.	 alle overige aan het woonschip over-
	 komen van buiten aankomende on-
	 heilen, waardoor schade aan de in-
	 boedel ontstaat;
f.	 diefstal, alsmede afpersing en bero-
	 ving, echter met de beperking, dat 
	 het risico van diefstal uitsluitend is 
	 verzekerd na braak aan afgesloten
	 ruimten van het woonschip, waarbij
	 sporen van braak aanwezig moeten
	 zijn. Met braak wordt gelijkgesteld
	 het gebruik van valse sleutel of an-
	 dere niet tot de opening van het slot
	 bestemde werktuigen;
g.	 vandalisme, gepleegd door iemand die 
	 wederrechtelijk is binnengedrongen;
h.	 geld- en geldswaardige papieren tot  
	 10% van de verzekerde som van de 
	 inboedel met een maximum van
	 € 675,-, echter uitsluitend tegen de 
	 condities brand en diefstal na braak;
i.	 diefstal uit auto’s, mits voorafgegaan
	 door braak, tot ten hoogste een be-
	 drag van € 250,- per gebeurtenis.
	 Uitdrukkelijk is/zijn de navolgende
	 object(en) van deze dekking uit-
	 gesloten:
1.	 auto audio-apparatuur, zoals autora-
	 dio’s en accessoires;
2.	 communicatie-apparatuur, zoals mo-
	 biele telefoons;
3.	 mp3 spelers of vergelijkbare appara-
	 tuur;
4.	 computer- en randapparatuur.
Deze verzekering dekt in de eerste plaats 
de inboedel toebehorende aan verze-

kebinnen 14 dagen alsnog tot betaling 
van de volledige premie of het nog niet 
voldane gedeelte daarvan over te gaan 
onder mededeling, dat bij niet betaling 
de dekking zal worden opgeschort, zo-
dat verzekerde in geval van schade geen 
recht zal hebben op dekking. Indien de 
nog verschuldigde premie vervolgens 
niet alsnog binnen de gestelde termijn 
wordt voldaan, wordt geen dekking ver-
leend en heeft verzekerde in geval van 
schade dus geen recht op enige vergoe-
ding.

De dekking zal pas weer van kracht wor-
den 24 uur nadat de achterstallige pre-
mie vermeerderd met daarop gevallen 
incassokosten aan de maatschappij zal 
zijn voldaan, tenzij de maatschappij het 
nodig oordeelt het woonschip te laten 
inspecteren, in welk geval de dekking 
eerst weer van kracht wordt na inspectie 
en goedkeuring van het door de deskun-
dige aan de maatschappij voorgelegde 
inspectierapport. Schadegebeurtenissen 
die zich voordoen in de periode dat de 
dekking was opgeschort blijven van dek-
king uitgesloten.

ARTIKEL 19

Premierestitutie
Bij tussentijdse beëindiging van de ver-
zekeringsovereenkomst heeft de verze-
keringnemer recht op terugbetaling van 
de premie over het tijdvak waarover de 
verzekering niet van kracht was met uit-
zondering van totaal verlies.

ARTIKEL 20

Wijziging voorwaarden
De maatschappij kan te allen tijde zo-
danige veranderingen in deze voorwaar-
den aanbrengen als zij in haar belang 
nodig oordeelt. Indien de wijzigingen 
ten nadele van de verzekeringnemer of 
verzekerde zijn, is de verzekeringnemer 
gerechtigd de overeenkomst op te zeg-
gen tegen de dag waarop de wijziging 
ingaat, en in ieder geval gedurende één 
maand nadat de wijziging aan hem is 
meegedeeld.

ARTIKEL 21

Onderzoeken, inspecties en
schadeopnamen
Onderzoeken, inspecties en schadeop-
namen geschieden zonder enige verant-
woordelijkheid van de betreffende des-
kundige en/of de maatschappij.

ARTIKEL 22

Persoonsgegevens
De bij de aanvraag of wijziging van een 
verzekering verstrekte persoonsgege-
vens worden door de maatschappij ver-
werkt ten behoeve van het aangaan en 
het uitvoeren van verzekeringsovereen-
komsten en/of financiële diensten en 
het beheren van daaruit voortvloeiende 
relaties, met inbegrip van de voorko-
ming en bestrijding van fraude en het 
uitvoeren van activiteiten gericht op de 
vergroting van het klantenbestand. Op 
deze verwerking van persoonsgegevens 
is de gedragscode “Verwerking Per-
soonsgegevens Verzekeringsbedrijf” van 
toepassing. In deze gedragscode wor-
den rechten en plichten van partijen bij 
de gegevensverwerking weergegeven. 
De volledige tekst van de gedragscode 
kunt u opvragen bij het informatiecen-
trum van het Verbond van Verzekeraars,
Postbus 93450, 2509 AL Den Haag,
telefoon: (070) 333 85 00,
www.verzekeraars.nl.

ARTIKEL 23

Algemene informatie
a.	 Geschillen over deze overeenkomst 
	 zijn onderworpen aan het Neder-
	 lands recht, tenzij uitdrukkelijk anders
	 is overeengekomen. De rechter in
	 Rotterdam of Groningen is bevoegd
	 over eventuele geschillen uitspraak
	 te doen.
b.	 In gevallen waarin door deze verze-
	 keringsvoorwaarden niet is voorzien 
	 beslist de directie.
c.	 Klachten over deze verzekeringsover-
	 eenkomst kunnen worden voorge-
	 legd aan:

De directie van 
Scheepsverzekeringsmaatschappij
Compact “DOV” N.V.
Postbus 680, 9700 AR Groningen

Kifid (Klachteninstituut Financiële 
Dienstverlening)
Postbus 93257, 2509 AG  Den Haag,
telefoon (070) 333 89 99, www.kifid.nl.

d.	 Deze voorwaarden treden in werking 
	 op 1 januari 2010.


